
Mitarbeiter in der Kundenbetreuung (m/w/d)

Sie sind ein Teamplayer
Sie sind am Telefon die erste Adresse

Sie behalten immer den Überblick?

Dann kommen Sie zu uns, wir beraten und betreuen
mittelständische Arbeitgeber im Bereich der betrieblichen Vorsorge

und suchen zur Verstärkung unseres Teams eine/n

Mitarbeiter/in in der Kundenbetreuung

Das sind Ihre Aufgaben:

• Korrespondenz mit Versicherungsunternehmen, Personalabteilungen, Unternehmenskunden und deren 
Mitarbeiter

• Änderungen und Umschreibungen von Verträgen
• Bearbeitung eingehender Kundenanfragen per E-Mail und Telefon
• Klärung von Vertragsverhältnissen von Mitarbeitern unserer Mandanten
• Zusammenarbeit mit dem Vertrieb

Persönliche und fachliche Qualifikationen:

• Kaufmännische Ausbildung und Erfahrung im Finanz- oder Versicherungswesen
• Grundkenntnisse im Bereich der betrieblichen Vorsorge
• Ausgeprägte Kundenorientierung
• Gute EDV-Kenntnisse
• Motivation, Einsatzbereitschaft und Teamfähigkeit

Das erwartet Sie:

• Unbefristetes Arbeitsverhältnis in einem modernen Arbeitsumfeld
• Eigenverantwortliches Arbeiten
• Umfassende Einarbeitung durch erfahrene Kollegen
• Ein interessantes und abwechslungsreiches Aufgabengebiet
• Flexible Arbeitszeiten sowie ein Vergütungssystem mit attraktiven Zusatzleistungen

Haben wir Ihr Interesse geweckt?
Wir freuen uns auf Ihre aussagefähige Bewerbung (auch per E-Mail)

Finanz Focus AG – Maximilianstr. 27 – 87719 Mindelheim
E-Mail:  personalwesen@finanz-focus.com


